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In diesem Dokument werden die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklärung für 

den Newsletter der Wohnservice Wien GesmbH (nachfolgendend „Wohnservice Wien“) 

festgehalten. 

1. Datenschutzerklärung und Einwilligung zur Datennutzung 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an unseren Newsletter. Sie können darauf vertrauen, dass 

wir verantwortungsbewusst mit Ihren Daten umgehen. Das Vertrauen möchten wir durch 

Transparenz schaffen und informieren Sie daher im Folgenden, wofür Ihre Daten erhoben 

und genützt werden: 

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer 

personenbezogenen Daten bei der Anmeldung für unseren Newsletter-Versand. 

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse 

einer bestimmten oder bestimmbaren Person. Sie werden von uns ausschließlich zu den von 

hier genannten Zwecken (Newsletter) verwendet und gesetzeskonform ermittelt. 

Die im Rahmen der Anmeldung für unseren Newsletter zur Verfügung gestellten Daten 

speichern und verwenden wir ausschließlich dafür, Ihnen Ihren persönlichen Newsletter per 

E-Mail zu senden. 

Der Newsletter von Wohnservice Wien ist ein kostenloses Service und informiert über 

aktuelle Ereignisse, Termine und Wissenswertes rund um den geförderten und kommunalen 

Wohnbau Wien.  

Der Newsletter von Wohnservice Wien richtet sich an alle Personen, die sich für das Thema 

Wohnen in Wien interessieren. Eine Anmeldung ist über alle Webseiten von Wohnservice 

Wien möglich. (siehe (3)) 

Bei allen Vorgängen der Datenverarbeitung halten wir uns streng an die aktuellen 

datenschutzrechtlichen Vorschriften. 

2. Erscheinungszeitraum 

Der Newsletter wird regelmäßig einmal pro Monat an alle AbonnentInnen ausgesendet. 

Anlassbezogen kann es vorkommen, dass das Intervall zwischen zwei Newslettern variiert. 

3. Verantwortlicher und Anmeldung 

Absender des Newsletters und inhaltlich verantwortlich ist Wohnservice Wien.  

Eine Anmeldung für den Newsletter ist über alle Websites von Wohnservice Wien möglich 

(Liste vorbehaltlich Änderungen): www.wohnen.wien.at, www.wohnservice-wien.at, 

www.wohnberatung-wien.at, www.wohnpartner-wien.at, www.mieterhilfe.at, 

www.wirmachenwienschoener.at, www.wohncheck.at 

4. Grundvoraussetzungen für den Erhalt des Newsletters 

Um den Newsletter von Wohnservice Wien erhalten zu können, müssen AbonnentInnen den 

Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklärung zustimmen. 

AbonnentInnen müssen bei Registrierung für den Newsletter mindestens 16 Jahre alt sein. 

http://www.wohnen.wien.at/
http://www.wohnservice-wien.at/
http://www.wohnberatung-wien.at/
http://www.wohnpartner-wien.at/
http://www.mieterhilfe.at/
http://www.wirmachenwienschoener.at/
http://www.wohncheck.at/
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Für den Erhalt des Newsletters wird zumindest eine gültige E-Mail-Adresse benötigt. 

5. Peronenbezogene Daten 

Die Angabe von Anrede und Vor-/Nachname erlaubt Wohnservice Wien eine 

Personalisierung des Newsletters. 

Das Geburtsjahr wird dazu verwendet um Zielgruppen-spezifische Informationen an 

bestimmte Altersgruppen zu versenden. 

6. Auftragsverarbeiter, Speicherort und Ort der Verarbeitung 

Für die technische Umsetzung sowie die Speicherung und Verarbeitung der Daten hat 

Wohnservice Wien die eyepin GmbH als Dienstleister („Auftragsverarbeiter“) beauftragt. 

Eyepin GmbH 

Billrothstraße 52, 1190 Wien 

+431 961 7777-0 

office@eyepin.com 

www.eyepin.com 

Die Speicherung und Verarbeitung von Daten sowie der Versand des Newsletters erfolgt von 

Servern mit Standort in Kärnten/Österreich. 

7. Weitergabe und Überlassung an Dritte 

Wohnservice Wien erklärt ausdrücklich, dass keine Daten an Dritte weitergegeben werden. 

Davon ausgenommen ist die Überlassung von Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes. 

Die Daten werden lediglich zu Verarbeitungs- und Administrationszwecken an einen 

externen Dienstleister überlassen. 

8. Messung des Klick-Verhaltens 

Wohnservice Wien erfasst den Erfolg jedes Newsletters um das Format und die Inhalte des 

Newsletters mittelfristig an die Interessen der AbonnentInnen anzupassen. 

Wohnservice Wien betont, dass diese Daten ausschließlich der Verbesserung des Nutzens 

und Informationsangebots des Newsletters dienen. 

9. Richtigstellung oder Löschung von Daten 

Angegebene Daten können jederzeit selbst per Link zur persönlichen Profilverwaltung 

geändert oder entfernt/gelöscht werden. Dieser Link befindet sich in der Fußzeile jedes 

Newsletters. Alternativ kann eine Mail mit dem Betreff „Datenänderung“ an 

newsletter@wohnservice-wien.at geschickt werden. 

Bei Abmeldung des Newsletter-Abonnements werden alle zum Profil gehörenden Daten 

gelöscht. Je nach Form der Abmeldung (siehe (10)) werden die Daten sofort oder 

zeitverzögert gelöscht: 

per Link: sofort 

per E-Mail: sofort nach Bearbeitung 

 

http://www.eyepin.com/
mailto:newsletter@wohnservice-wien.at
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oder per Post an: 

Wohnservice Wien GmbH 

Guglgasse 7-9 

1030 Wien 

10. Widerspruchsrecht 

Sie sind berechtigt, Ihrer Einwilligung in die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

Werbe- und Informationszwecken und/oder zur Übersendung von Werbung per E-Mail 

jederzeit für die Zukunft gegenüber Wohnservice Wien zu widersprechen. 

Bitte senden Sie Ihren Widerspruch an newsletter@wohnservice-wien.at  

oder per Post an: 

Wohnservice Wien GmbH 

Guglgasse 7-9 

1030 Wien 

11. Auskunftsrecht 

Sie können von uns jederzeit unentgeltliche Auskunft über Ihre von uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten verlangen. Außerdem sind Sie berechtigt, die Berichtigung, 

Sperrung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

Richten Sie Ihre Anfrage bitte an: newsletter@wohnservice-wien.at 

Oder per Post an: 

Wohnservice Wien GmbH 

Guglgasse 7-9 

1030 Wien 

12. Abmeldung 

Eine Abmeldung ist jederzeit per Link in der Fußzeile jedes Newsletters möglich. Alternativ 

kann eine E-Mail mit dem Betreff „Abmeldung“ an newsletter@wohnservice-wien.at 

geschrieben werden – die Bearbeitung kann in diesem Fall nur an einem Werktag erfolgen 

und kann bis zu 24 Stunden dauern. 

EINWILLIGUNGSERKLÄRUNG 

 

ICH ERKLÄRE MICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS ZU DEN UNTER PUNKT 1 

GENANNTEN ZWECKEN MEINE KUNDENSTAMMDATEN (NAME, VORNAME, 

GEBURTSDATUM UND E-MAIL) VERARBEITET UND GENUTZT  

UND IN EINER DATENBANK ZUSAMMENGEFÜHRT WERDEN.  

 

DIE GESPEICHERTEN DATEN WERDEN DAZU GENUTZT, DEM KUNDEN EINE 

ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE INFORMATION ZU ÜBERMITTELN SOWIE ÜBER 

AKTUELLE EREGNISSE, TERMINE UND WISSENSWERTES RUND UM DEN 

GEFÖRDERTEN UND KOMMUNALEN WOHNBAU WIEN ZU BERICHTEN. 

 

mailto:newsletter@wohnservice-wien.at
mailto:newsletter@wohnservice-wien.at
mailto:newsletter@wohnservice-wien.at

